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1. Presentacion de AFARABA N

Con el nombre de ASOCIACION ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS DE ALAVA “AFARABA’,
de Vitoria-Gasteiz, n° de Registro A/ 3068 / 92 inscrita con fecha 23 de enero de 1992
se constituye una Asociacion sin dnimo de lucro, acogiéndose a lo dispuesto en la Ley
Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del derecho de Asociacién, y Ley 7/2007,
de 22 dejunio, de Asociaciones de Euskadi aprobada por el Parlamento Vasco de acuerdo
con lo establecido en los articulos 9y 10.13 del Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco.

El domicilio principal estd ubicado en Avenida de Budapest, n® 29, Bajo (Bis) de Vitoria-
Gasteiz y el ambito territorial en el que desarrollard principalmente sus funciones
comprende el Territorio Histérico de Alava.

Mision
La Mision de la Asociacion es la de contribuir al bienestar de las personas con Alzheimer
y otras demencias afines y al de familias y personas cuidadoras.

Vision
Aspiramos a que nuestras personas asociadas, usuarias y familias y en general la

ciudadania de Alava nos valoren como una entidad con caracter propio que atienda
satisfactoriamente sus expectativas.

Deseamos alcanzar la maxima satisfacciéon para toda la plantilla y colaboraciones de la
Asociacion y sentir nuestra tarea como una labor de utilidad social.
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Principios y Valores

a.

La Asociacién basa su actuacion en la democracia interna, la transparencia en su
actuacion y la solidaridad entre sus integrantes

Se defienden la consideracién y defensa de la persona con Demencia como sujeto de
derechos y deberes, la importancia de las familias y el interés por la globalidad del
colectivo de personas con demencia

La solidaridad, es la base desde la que entendemos se debe definir y desarrollar la
politica social, en nuestro caso la del ambito de las personas con Demencia

Dignidad humana

La experiencia y su difusion

La labor de Creatividad como pioneros de los servicios que prestamos
La empatia con las personas que atendemos y sus familias

El equipo humano de la Asociacién es elemento clave para el desarrollo de la misién,
siendo prioritarios su profesionalidad y cualificacion, cultura de trabajo en equipo y
estimulo laboral

Fomento de la participacién y descentralizacidon
Transparencia
Eficiencia

No afiliacion politica

. Fomento del medio ambiente y los derechos humanos

Fomento del euskera como lengua cooficial
Confidencialidad y proteccién de los datos que maneja la Asociacion

La Asociacion tiene como principio la no colaboracién de ningln tipo (ni social, ni
econdémica, ni de investigacion...) con aquellas entidades, empresas o asociaciones
gue vayan en contra de la ética de la asociacion y los derechos humanos



“,

AFARABA

d

Fines

Los fines de la Asociacion, inspirados en la Declaracién de Derechos Humanos y en la
Declaracion de los Derechos de las personas con Demencia, asi como de la Constitucién

Espanola y en el Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco, son:

a.

b.

La defensa de la dignidad y de los derechos de las personas con Demencia

El apoyo a las familias para conseguir mejorar las condiciones de vida de estas
personas

El fomento de la integracidn social de las personas con Demencia
La promocién de actitudes sociales positivas hacia las personas con Demencia
El cuidado, la asistencia y la proteccién de las personas con Demencia

La promocion de servicios asistenciales, preventivos, educativos, tanto a nivel social
como sanitarios necesarios y adecuados para las personas con Demencia y sus
familias cuidadoras

La acogida, orientacién, formacion e informacion de familias cuidadoras
y de quienes ostenten la representacién de estas personas

La reivindicacién e informacién de los derechos de las personas con Demencia ante
todas las instancias publicas y privadas y la sociedad en general

Cualquier otro que, de modo directo o indirecto, contribuya a la realizacion de los
objetivos de la Asociacion o redunde en beneficio de las personas con Demencia y de
sus familias

Promocion y colaboracién con estudios socio-sanitarios sobre incidencia, evolucion,
etiologia de la enfermedad y sus repercusiones a nivel familiar, siempre y cuando
esté respaldada y acreditada por entidades cientificas reconocidas, o por organismos
oficiales
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Medios

Para el cumplimiento de sus fines se llevaran a cabo, previo el cumplimiento de los
requisitos legales establecidos, las siguientes actividades:

a.

Crear los servicios de informacion, estudio, planificaciéon y asistencia técnica, gestién,
captacion de recursos y otros que las circunstancias aconsejen

Promover, facilitar o utilizar todos los medios licitos de informacion, formacién y
difusion para dar a conocer los problemas de las personas con Demenciay sus familias

Incorporarse a confederaciones, federaciones, asociaciones y organismos publicos y
privados de caracter territorial, autondmico, estatal e internacional dedicados en todo
0 en parte a fines similares

Promover la captacién y formacién de voluntariado para el cumplimiento de sus fines
sociales

Valerse de cualquier otro medio licito para realizar los fines asociativos

Grupos de interés

- Personas afectadas directas por Alzheimer y otras Demencias (Persona con
efermedad-Familia)

« Conjunto de colaboradores y colaboradoras de la Entidad (personas asociadas, junta
directiva, profesionales, personas voluntarias y colaboradoras)

« Entidades, publicas o privadas, y/o grupo profesional, implicado en la atencién a las
personas afectadas de forma directa o indirecta, o que puedan contribuir a cumplir
nuestros fines

« La Sociedad en General, promoviendo la prevencién, participacidn, solidaridad e
investigacion
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2. Introduccion

El Cédigo Etico y de Conducta de AFARABA tiene como firme objetivo establecer las
pautas, valores y principios por los que ha de regirse el comportamiento de las personas
de la organizacién, tanto en lo que se refiere a la actividad laboral de la organizacién con
sus personas trabajadoras, como a sus relaciones con personas usuarias, proveedoras y
colaboradoras externas, instituciones publicas y privadas y la sociedad en general.

Este Cddigo Etico y de Conducta constituye una guia de actuacidon para asegurar un
comportamiento adecuado en el desempeno profesional de su personal.

Para ello, el Codigo:

« Facilita el conocimiento y la aplicacion de la cultura organizacional firmemente
asentada en el cumplimiento de los derechos humanos y sociales y en la efectiva
integracién de todo el colectivo de personas trabajadoras, con respeto de su
diversidad.

« Estableceelprincipiodedebidadiligenciaparalaprevencidn,detecciéonyerradicacion
de conductas irregulares, cualquiera que sea su naturaleza.

3. Ambito de aplicacién

El presente Cédigo Etico y de Conducta va dirigido a Direccién, miembros de la Junta
de Gobierno y en general a todas las personas trabajadoras con independencia de la
posicion que ocupe o del lugar en el que desempenen su trabajo. Por otra parte, AFARABA
promovera e incentivara entre empresas proveedoras y organizaciones colaboradoras la
adopcion de pautas de comportamiento coherentes con las que se definen en este Codigo
Etico y de Conducta.

Los criterios de conducta recogidos en el presente Codigo Etico y de Conducta no pretenden
regular todos y cada uno de los comportamientos posibles, sino establecer unas pautas
de conducta que les orienten en su forma de actuar durante el desempeno de su actividad
profesional.

El Codigo sera notificado a todo su equipo, direcciéon y plantilla, quienes deberan asumir
por escrito el compromiso de su cumplimiento.

Todas las personas trabajadoras pueden consultar a su superior jerarquico, al responsable
de Compliance o a cualquier integrante del comité ético, cualquier duda sobre la
interpretacion de las pautas de conducta que aparecen recogidas.
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4. Pautas de conducta

El Cédigo Etico y de Conducta determina pautas especificas de actuacién en las siguientes
areas de contenidos:

4.1 Derechos Fundamentales

Todas las personas que pertenecen a la organizacion se comprometen a respetar en todas
sus actividades los derechos fundamentales de las personas y las libertades publicas
reconocidas por los acuerdos nacionales e internacionales, estableciendo la obligacion de
desempenar todas sus actividades con pleno respeto a la dignidad humana.

Todas y todos los empleados deben evitar cualquier conducta, que aun sin violar la ley,
pueda perjudicar la reputacion de la organizacion y afectar de manera negativa a sus
intereses.

Asimismo, exigira a las empresas proveedoras y organizaciones externas con las que
mantenga relaciones, que respeten estos principios.

4.2 Respeto a las personas

Laorganizacion rechaza cualquier manifestacién de acoso fisico, psicoldgico, sexual, moral
o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno
intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas. Los empleados y empleadas
de la organizacion deben tratarse con respeto propiciando unas relaciones cordiales y un
entorno de trabajo agradable, saludable y seguro.

De la misma forma, las relaciones entre las personas trabajadoras y los de las
organizaciones o entidades colaboradoras externas estaran basadas en el respeto
profesional y la colaboraciéon mutua.

. Igualdad de oportunidad y no discriminacion

Tenemos el compromiso de luchar contra la discriminacion en cualquiera de sus formas,
directa o indirecta, no admitiéndose por tanto discriminaciones por razon de sexo, estado
civil, edad dentro de los limites marcados por el ordenamiento juridico, raza, condicion
social, ideas religiosas o politicas, orientacion e identidad sexual, expresion de género,
caracteristicas sexuales, afiliacion o no a un sindicato, etc.
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La organizacién esta comprometida con el desarrollo profesional y personal de sus
personas trabajadoras, garantizando la igualdad de oportunidades.

4.4 Seguridady Salud

Todas las personas trabajadoras que desarrollen su actividad laboral estan obligadas a
cumplir las normas de Prevencion de Riesgos Laborales establecidas en cada centro y
puesto de trabajo y deberan colaborar activamente en la integracion de la prevencion en
todas las actividades desarrolladas en la organizacion de acuerdo con las funciones y
responsabilidades que tengan asignadas en el Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales.

4.5 Proteccidony cuidado de la marca, imagen y reputacion
corporativa

Laorganizacién considerasuimageny reputacién corporativacomo uno de sus activos mas
valiosos para preservar la confianza de sus personas asociadas, usuarias, trabajadoras,
proveedoras, administracion, y de la sociedad en general.

Todo el personal debe poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de la
organizacién en todas sus actuaciones profesionales.

4.6 Respeto por el Medioambiente

Asumimos elcompromiso de asegurar el mayor respeto al medio ambiente en el desarrollo
de nuestras actividades, asi como de minimizar los efectos negativos que, eventualmente,
éstas pudieran ocasionar.

Todas las personas trabajadoras se comprometen a minimizar el impacto medioambiental
derivado de sus actividades y a la utilizacion de las instalaciones, equipos y medios de
trabajo puestos a su disposicion, procurando un uso eficiente de los mismos.

4.7 Blanqueo de capitales e irregularidades de pago

La organizacion realiza controles especificos sobre todas las transacciones de naturaleza
econdmica, tanto cobros como pagosy, especialmente sobre aquellas que por su naturaleza
0 cuantia puedan ser consideradas inusuales.

Las personas trabajadoras prestaran especial atencion a aquellos casos en los que
pudieran existir indicios, debiendo informar inmediatamente a la organizacion de cualquier
cobro y/o pago sobre el que se plantee duda.
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4.8 Soborno, Regalos y Atenciones

Se establecen los siguientes principios de actuacién con respecto a la prevencion de
cualquier practica corrupta en el seno de la organizacion.

No podra aceptarse ni concederse cualquier tipo de regalo cuya finalidad consista en
gue la persona, incumpliendo sus obligaciones, favorezca, directa o indirectamente, a la
persona o entidad que lo conceda en la contratacién de bienes o servicios.

No se aceptaran ni concederan regalos cuando, por su valor o por las circunstancias en
gue se realizan, pueda entenderse que su motivo o finalidad excede de lo habitual.

4.9 Utilizacion de los activos de la organizacion

Es deseo de la Direccién que su equipo humano haga un uso adecuado de los medios
puestos a su disposicion por parte de la organizacion.

410 Conflicto de intereses

La relacion de la organizacién con sus empleadas y empleados debe basarse en la lealtad
y la confianza, motivo por el cual deben evitarse toda situacién en la que los intereses
personales, de forma directa o indirecta, a través de familiares o amistades, puedan entrar
en conflicto con los de la organizacion.

4.11 Relaciones con los clientes y usuarios

Todos los empleados y empleadas deberan actuar de forma integra con clientela de la
organizacién teniendo como objetivo la consecucion de los mas altos niveles de calidad y
excelencia en el desarrollo de unas relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo.

En este sentido, toda la clientela y personas usuarias seran tratadas de una forma
respetuosa, justa, honesta y acorde con los principios y valores fundamentales de la
organizacioén.

4.12 Relaciones con los proveedores

AFARABA promovera el establecimiento de relaciones estables con empresas proveedoras
y organizaciones colaboradoras basadas en la confianza, en la exigencia de la maxima
calidad, la transparencia, la busqueda de la mejora continua y el beneficio mutuo.

Se velara por que las organizaciones suministradoras de productos/servicios, desarrollen
su actividad en el marco de una probada responsabilidad social y ética organizacional.
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Todas las personas trabajadoras que participen en la contratacion de servicios o compra de
bienes tienen la obligacion de actuar con total independencia, imparcialidad y objetividad,
aplicando criterios de calidad y coste y evitando la colisiéon de sus intereses personales
con los de la organizacion.

No se permitirdn practicas de compra que provoquen un provecho o enriguecimiento
de alguna persona de la organizacion, de la propia empresa proveedora o de terceras
personas. Asimismo, esta prohibido ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier tipo de cobro
0 pago fuera de contrato o pedido.

4.13 Relaciones con autoridades y funcionarios

Las personas trabajadoras se abstendran de realizar pagos de facilitacion o agilizacion de
tramites, consistentes en la entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su
importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacién cualquiera que
sea su naturaleza, frente a cualquier 6rgano judicial, administracion publica u organismo
oficial.

Igualmente evitaran obtener ventajas indebidas en materia fiscal para la organizacién y
se aseguraran de que la informacion declarada en esta materia a las autoridades es veraz
y refleja fielmente la realidad. También se aseguraran de que las ayudas solicitadas o
recibidas de las administraciones publicas reciben un uso adecuado y que su solicitud es
transparente, evitando falsear las condiciones para su obtencién o darles un uso distinto
a aguél para el que fueron otorgados.

4.4 Confidencialidad de la informacion y proteccion de datos
personales

Las personas trabajadoras de AFARABA tienen la obligacion de proteger la informacion y
el conocimiento generado en el seno de la organizacion, de su propiedad o que custodia.

Las personas trabajadoras se abstendran de utilizar en su propio beneficio cualquier
dato, informacién o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional.
Tampoco comunicaran informacién a terceras personas, excepto en cumplimiento de
la normativa aplicable, de las normas de la organizacion o cuando sean expresamente
autorizados a ello. Asimismo, tampoco utilizaran datos, informacién o documentos de
caracter confidencial provenientes de una tercera entidad sin su autorizacién por escrito.

El personal se compromete a mantener la confidencialidad y a hacer un uso acorde con
la normativa interna en la materia, de cualquier dato, informaciéon o documento obtenido
durante el ejercicio de sus responsabilidades en la organizacién. Con caracter general, y
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a menos que se les indique lo contrario, la informacion a la que tienen acceso debe ser
considerada confidencial y Unicamente podra ser usada para la finalidad para la que fue
obtenida.

La obligacion de confidencialidad permanecera una vez concluida la actividad en la
organizacién y comprendera la obligacion de devolver cualquier material relacionado con
la misma que tenga en su poder la persona trabajadora en el momento del cese de su
relacion.

El personal de la organizacién debe conocer y respetar todos los procedimientos internos
implementados respecto del almacenamiento, custodia y acceso a los datos y que estan
destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos conforme a la
naturaleza de los mismos.

4.15 Proteccién de la propiedad intelectual e industrial

La organizacion esta comprometida con la proteccion de la propiedad intelectual e
industrial propia y ajena. Esto incluye, entre otros, derechos de autor, patentes, marcas,
nombres de dominio, derechos de reproduccidn, derechos de disenos, de extraccién de
bases de datos y derechos sobre conocimientos técnicos especializados.

416 Cumplimiento de la norma

El presente Cédigo Etico y de Conducta establece los principios y compromisos de ética
gue AFARABA y sus personas trabajadoras deben respetar y cumplir en el ejercicio de sus
actividades.

El contenido del presente Cédigo Etico y de Conducta serd comunicado a todas y todos los
empleados. Todas aquellas personas que se incorporen a la organizacién deberan aceptar
expresamente los principios éticos contenidos en el presente Cadigo.

Para velar por el cumplimiento del presente Cddigo, resolver incidencias o dudas sobre
su interpretacion y adoptar las medidas adecuadas para su mejor cumplimiento, se ha
creado el Comité Etico. Dicho comité tiene como misién promover la difusion y aplicacién
de los principios éticos, en todas las actividades que realice la organizacion, garantizando
la confidencialidad.

Estard compuesto por un miembro de la Junta Directiva, un Representante de las Personas
Trabajadoras y la persona Responsable de Compliance.

Sisedetecta unasituacion oun comportamiento en el que se esta implicado o noy siempre
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gue crea que puede suponer un incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, incluida
cualquier infraccién administrativa grave que pudiera tener relevancia penal, asi como
las infracciones de derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, se debe
realizar la consulta o informar inmediatamente.

Se ponen a disposiciéon de las personas denunciantes los canales de comunicacion
siguientes (la persona denunciante tiene la posibilidad de conservar su anonimato):

« Verbalmente a cualquier miembro del Comité Etico y cumplimentando el impreso
de reclamacion.

« El impreso de reclamacién, se podra enviar por e-mail a contacto@afaraba.org o,
entregar en mano a cualquier miembro del Comité Etico.

Nadie, con independencia de su nivel jerarquico, podra solicitar a una persona empleada
el incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta. Ninguna persona podra amparar dicho
incumplimiento en la existencia de la orden de un superior o en el desconocimiento del
Cédigo Etico y de Conducta.

Todas las personas empleadas tienen la obligacidon de informar a su responsable directo o
directa, o a cualquier integrante del Comite Etico, de cualquier incumplimiento o conducta
impropia que observasen en el ejercicio de sus actividades.

La empresa garantiza que la presentacién de buena fe de cualquier tipo de denuncia
de dichas conductas a través de los canales establecidos a estos efectos, no supondra
represalia alguna para la persona denunciante. Asimismo, todas las personas tienen
derecho a su presuncién de inocencia, al honor y a su imagen, por lo que no se toleraran
falsas denuncias destinadas a causar un dano a otra persona.

4.17 Vigencia

El presente Cddigo ha sido aprobado con fecha 03 de octubre de 2023 por La Junta
directiva, entra en vigor el dia de su publicacion y difusion interna y estara vigente en tanto
en cuanto no se comunigue su modificacion o derogacion.

El presente Cddigo se revisara y actualizard a propuesta del Comité Etico, y en todo caso
anualmente.
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